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CONTRATO DE PRESTAGCAO
DO SERVICO DE VALOR DICIONADO-SVA

BIG TELCO TELECOMUNICACOES LTDA., com sede na Rua Parand 217 — sala 101-Edificio Orin
Office — Centro Suzano — CEP 08675-190, inscrita no CNPJ/MF sob n2 05.597.358/0001.67,
operadora de telecomunicacdes, com autorizacdo para prestacdo de Servico de
Telecomunicagdes, doravante simplesmente denominada “BIG TELCO”, prestara o SERVICO DE
VALOR ADICIONADO (SVA) é a atividade que acrescenta, a um servico de telecomunicacdes
qgue lhe da suporte e com o qual ndo se confunde novas utilidades relacionadas ao acesso,
armazenamento, apresenta¢do, movimentagdo ou recuperac¢do de informacdes, conforme art.
61 da Lei 9.472/97 (LGT) doravante denominado apenas SVA ao CONTRATANTE, mediante
adesdo as clausulas e condicGes estabelecidas neste CONTRATO, na forma da regulamentacao
vigente.

1. OBJETO E MODALIDADES DE SERVICO

1.1. De acordo com os termos e condicdes previstas no presente Contrato e no TERMO DE
AUTORIZACAO, parte integrante e essencial a celebracdo do presente instrumento,
constitui-se objeto deste contrato a prestacdo, pela BIGTELCO em favor do
CONTRATANTE, ao provimento de servigco de conexao a rede VOIP com a autenticagdo
da rede e conexdes por meio de IPs Dinamicos e da Infraestrutura da BIGTELCO para
propiciar a fruicdo dos servicos de Valor Adicionado, mediante a interligacdo das
partes.

1.2. As caracteristicas e especificagdes técnicas dos servigos; o enderego de instalagdo;os
valores mensais a pagar por cada servico; bem como demais detalhes técnicos e
comerciais, serdo detidamente designados no TERMO DE AUTORIZACAO e eventuais
ANEXOS, partes integrantes e essenciais a celebragado do presente instrumento.

2. DOS DIREITOS E DEVERES DA BIGTELCO

2.1. S3o obrigacdes da BIGTELCO, além de outras previstas neste instrumento e nalegislagao
aplicavel:

2.1.1. — Manter a qualidade e a regularidade adequada a natureza dos servigos
prestados, respeitando a inviolabilidade e o segredo da comunicacdo de seu (s)
CONTRATANTE (S).

2.1.2. — Atender e responder as eventuais reclamacdes do CONTRATANTE relativas a
interrupgdes ou falhas nos servigos contratados.

2.1.3. — Manter em pleno e adequado funcionamento a Central de Atendimento de
forma a possibilitar o suporte técnico para os servicos ora contratados, sendo que os
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numeros e enderecos para atendimento serdo disponibilizadas no site da BIGTELCO,
com o recebimento de chamados durante o periodo de 24 horas, 7 dias por semanavia
central de atendimento ao cliente.

2.1.4. — Respeitar e se submeter fielmente a totalidade das cladusulas e condigdes
pactuadas no presente instrumento.

2.1.5. — A BIGTELCO recomenda que o servico deva ser utilizado preferencialmente
com cabo ETHERNET, gerando mais estabilidade na utilizagdo do servigo pelo
CONTRATANTE, ndo se responsabiliza pela conexao wireless.

2.1.6. — A BIGTELCO fornecerd o acesso ao servico, ndo se responsabilizando pelos
dispositivos que o CONTRATANTE utilizara.

2.1.7. Reajustar os precos dos servicos, a cada periodo de 12(doze) meses ou no
menor periodo admitido em lei, com base na variacdo do Setor de Telecomunicag¢des —
IST, ou pelo, ou pelo indice oficial que vier a substitui-lo;

3. DOS DIREITOS E DEVERES DO CONTRATANTE

3.1. — S3o obrigacoes do CONTRATANTE, além de outras previstas neste instrumento e na
legislacdo aplicavel:

3.1.1. — Efetuar o pagamento mensal em razdo dos servicos decorrentes deste
contrato, nas datas, valores e vencimentos acordados, conforme indicado no Termo de
Autorizacao.

3.1.2. — Utilizar adequadamente os servigos ora contratados, comunicando a BIGTELCO
qualquer eventual anormalidade observada;

3.1.3. —Fornecer todas as informag¢des necessarias a prestagao do servigo objeto deste
contrato, e outras que venham a ser solicitadas pela BIGTELCO, bem como informar
qualquer alteracao cadastral (endereco, telefone, e-mail, etc.);

3.1.4. — Providenciar local adequado e infraestrutura necessaria a correta instalagdo e
funcionamento do servico e dos equipamentos (se necessario);

3.1.5. - E de exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE a instalagdo, manutencdo e
protecdo elétrica de toda sua rede interna, bem como dos equipamentos terminais de
sua propriedade.

3.1.6. — Cadastrar junto ao servico de suporte técnico da BIGTELCO as pessoas
autorizadas a solicitar e receber o atendimento objeto deste Contrato;

3.1.7. Disponibilizar e realizar manutencdao em seus computadores e equipamentos,
protegendo-os contra virus ou qualquer arquivo malicioso que possa prejudicar a
conexdo. Qualquer contribuicdo nesse sentido efetuada pela BIGTELCO ndo lhe
imputara responsabilidade por essa protecao.

3.1.8. — Utilizar os Servicos objeto deste Contrato exclusivamente para os fins a que se
destinam, ndo lhe permitindo sublocar ou ceder a terceiros, a qualquer titulo, os
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proprios meios ou os Servicos objeto deste Contrato.

3.1.9. — Contratar, as suas expensas, 0s servicos de comunicacdo multimidia ou outro
servico de telecomunicacdo necessario a amparar os servicos objeto deste contrato,
perante qualquer empresa devidamente autorizada pela ANATEL, devendo apenas se
certificar da compatibilidade técnica entre os servigos de telecomunicacgdes.

3.1.10. — Respeitar e se submeter fielmente a totalidade das clausulas e condicdes
pactuadas no presente instrumento.

3.1.11. — Respeitar as leis de natureza civel ou criminal aplicaveis ao servico, inclusive,
mas nao se limitando, as leis de seguranca, confidencialidade e propriedade intelectual.

3.2. - Ao final do contrato, independentemente do motivo que ensejou sua rescisdo ou
término, fica o CONTRATANTE obrigado a restituir a BIGTELCO os equipamentos
cedidos a titulo de comodato ou locagdo, em perfeito estado de uso e conservacdo no
prazo de 05 (cinco) dias uteis. Verificado que o equipamento encontra-se avariado ou
imprestavel para uso, deverd o CONTRATANTE pagar a BIGTELCO o valor de mercado
do equipamento, devidamente corrigido monetariamente, segundo a variacdo do
IGPM/FGV, IPCA e INPC, sendo utilizado aquele que melhor recompor as perdas
inflacionarias.

3.3. O CONTRATANTE ndo concede a BIG TELCO nenhuma exclusividade, reservando-se o
direito de utilizar outro fornecedor para a prestacdo, total ou parcial, de servico de
telecomunicacgoes, inclusive aquele objeto deste CONTRATO.

3.4. Na prestagdo do servico poderdao ser utilizados equipamentos que serdo
disponibilizados, instalados e testados pela BIG TELCO, em instalagdes do
CONTRATANTE nas condi¢des previamente acordadas, quando for o caso e mediante
solicitagdo do CONTRATANTE.

DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

4.1 Para fins deste instrumento entendem-se por Dados Pessoais e Tratamento de Dados
Pessoais:

4.1.1 Dados Pessoais: significa qualquer informacdo pessoal ndo publica coletada
diretamente das Partes, incluindo, mas ndo limitado a, nome completo, data de
nascimento, nacionalidade, endere¢o pessoal, geolocaliza¢ao, profissao e informacgdes
financeiras, tais como ativos, fonte de recursos e riqueza, informagdes sobre renda,
carteira e contas, bem como quaisquer outros dados pessoais, conforme descrito na Lei
de Protecdo de Dados do Brasil (Lei n2 13.709/2018 — “LGPD”) e demais legislacGes
esparsas aplicaveis a dados pessoais no Brasil.

4.1.2 Tratamento de Dados Pessoais: significa a coleta, producdo, recepgao,
classificacdo, utilizacdao, acesso, reproducao, transmissao, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, atualizacdo, eliminacdo, avaliagdo, controle,
modificacdo, comunicacgao,transferéncia, difusdo ou extracdo de Dados Pessoais.
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4.1.3 A BIGTELCO se compromete a tratar qualquer Dado Pessoal obtido por meio da
relacio com o CONTRATANTE apenas para finalidades comerciais, especificas e
legitimas, devendo o Dado Pessoal ser armazenados apenas pelo tempo necessario;

4.1.4 O CONTRATANTE concorda com a coleta de seus dados cadastrais, por forca
deste Contrato, e dos Dados Pessoais complementares, que se fizerem necessarios,
assim como o uso dos referidos dados, somente pela BIGTELCO, de maneira que nao se
permita suaidentificacdo.

4,1.5 O CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo revogar a autorizacdo concedida,
por meio de contato com a Central de Atendimento da BIGTELCO, nos termos do §52 do
art. 82 da Lei 13.709/2018.

4.1.6 O acesso aos Dados Pessoais sera limitado aos (as) empregados(as) da BIGTELCO
gue tiverem necessidades comerciais e legitimas para acessa-las;

4,1.7 A BIGTELCO ndo disponibilizard Dados Pessoais advindos da relacdo com o
CONTRATANTE a qualquer terceiro (a), incluindo fornecedores, exceto se
expressamente autorizado por escrito pelo CONTRATANTE ou por meio de solicitacdo
por autoridade competente (Lei N2 12.965/2014 e Decreto N2 8.771/2016) ou
determinacdo legal, nos termos do art. 72 da Lei 13.709/2018.

4,1.8 O CLIENTE CONTRATANTE autoriza expressamente a utilizacdo dos dados
cadastrais, para fins de cobranca extrajudicial e judicial que podera ser exercida pela
propira BIGTELCO ou por quem a represente.

4.1.9 A BIGTELCO nao deverd utilizar os Dados Pessoais de quaisquer maneiras que
prejudiguem o CONTRATANTE ou que beneficiem terceiros em detrimento do
CONTRATANTE., concordando a BIGTELCO em responsabilizar empregados (as) por
violagOes a este Contrato, incluindo a imposicdo de sangdes e penas que se fizerem
necessarias para a inibicdo dessas praticas.

4.1.10 A BIGTELCO com objetivo de manter a estabilidade, seguranga, integralidade e
funcionalidade da rede, bem como garantir a qualidade do servico, podera adotar
praticas de gerenciamento de rede, em conformidade com as melhores praticas e a
legislacdo vigente, bem como programar medidas legais, técnicas e organizacionais
para proteger Dados Pessoais contra o tratamento nao autorizado ou ilegal e contra
perda, destruicdo, dano, altera¢ao ou disponibilizagdo nao autorizadas, de qualquer
violagdo ou tentativa de violagdo as medidas de seguranca do CONTRATANTE
(“Incidente”).

5. PRECOS E CONDIGCOES DE PAGAMENTO

5.1. Os valores devidos a CONTRATANTE pela prestacdo de servicos, objeto deste
CONTRATO,sao os estabelecidos no Termo de Autorizacdo de Servico.

5.2. Quando na contratacao envolver o Voip, a cobranga se dard por minuto, cujo valor e
localidade estardo prevista no Termo de Autorizagdo de Servico.

-4-




e
BIG

TELCO

5.3. Os valores devidos pelo CONTRATANTE, inclusive tributos e demais encargos
incidentes, serdao cobrados mediante a emissao de fatura mensal, que serd encaminhada ao
endereco doCONTRATANTE.

5.4. O pagamento da fatura devera ocorrer na data nela indicada, a qual ndo sera inferior
a 05 (cinco) dias uteis contados da data de sua apresentacao.

5.5. O ndo recebimento da fatura mensal ndo isenta o CONTRATANTE de realizar o
pagamento dos valores por ele devidos até o prazo de seu vencimento.

5.6. Com vistas ao reequilibrio econémico-financeiro do CONTRATO, proceder a revisdo
de seus precos em virtude da ocorréncia de fatos ou eventos supervenientes que alterarem
ascondicoes iniciais de prestacdo do servico, inclusive no tocante a variacdo dos custos e
valores dos meios de transmissdo nacionais e internacionais empregados na prestacdo do
servico que impliqgue aumento dos encargos da BIG TELCO. Em tais hipdteses, a BIG TELCO
comunicard o CONTRATANTE sobre a alteracdo de seus precos 10 (dez) dias antes de sua
vigéncia.

5.7. Nao pagamento da fatura na data de seu vencimento, acarretara:

5.7.1. Multa moratédria de 2% (dois por cento) sobre o valor total do débito, contados a
partir do dia seguinte ao vencimento;

5.7.2. Juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculado pro-rata die, contados a
partir da data de vencimento da fatura;

5.7.3. Correcdo monetdria calculada pela variagdo do Iindice Setorial de
TelecomunicagGes - IST, pd-rata die, contados da data de vencimento até a efetiva
quitagao do débito.

5.7.4. Suspensdo parcial dos servigos decorridos 15 (quinze) dias do atraso no
pagamento, a partir do vencimento da fatura;

5.7.5. Suspensao total da prestacdo dos servigos persistindo a inadimpléncia por 30
(trinta) dias apds a suspensdo parcial dos servigos;

5.7.6. Rescisdo de pleno direito do Contrato decorridos 30 (trinta) dias da suspensao
total do servigo.

6. VIGENCIA - RESCISAO

6.1. O presente CONTRATO terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data
de sua assinatura, sendo renovado automaticamente por iguais e sucessivos periodos, em
todos os seus termos contratados, salvo se denunciado por qualquer das partes, por escrito
até 30 (trinta) dias antes do fim do respectivo periodo.

6.2. As PARTES poderdao deliberar sobre a vigéncia acima, mediante contratacao
especifica por meio do prazo estabelecido no Termo de Autorizacdo do Servico assinado
pelo CONTRATANTE.
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6.3. Caso a vigéncia estabelecida no Termo de Autorizacdo do Servico seja superior ao
descrito no item 7.1 acima, sera validado para todos os fins contratuais.

6.4. O presente contrato podera ser rescindido nos seguintes casos:

6.4.1. Rescisdo antecipada a pedido da CONTRATANTE ou por culpa da CONTRATANTE,
a qualquer tempo, mediante comunicacdo por escrito, efetivada com 30 (trinta) dias de
antecedéncia, ressalvadas as contratacbes com prazo de permanéncia, onde sera
aplicada a multa resciséria em decorréncia do pedido de rescisdo antecipada, conforme
descrito no Termo de Autorizacdo do Servico;

6.4.2. No caso de desisténcia apds o periodo de 07 (sete) dias, bem como no caso de
solicitacdo de rescisdo antecipada antes do término do prazo contratado, serd devido ao
CONTRATANTE a aplicacdo de multa resciséria de 40% (quarenta por cento) sobre o
valor do consumo minimo mensal contratado, multiplicado pelos meses faltantes para o
término do prazo contratado e quando a contratacdo ndo contemplar consumo minimo,
a multa rescisdria de 40% incidird sobre a média mensal do valor faturado multiplicado
pelos meses faltantes para o término do respectivo prazo;

6.4.3. Caso a BIG TELCO isente o cliente da Taxa de Instalacdo dos Servicos, conforme
previsto na Proposta Comercial e/ou Termo de Autoriza¢do /Tabela de Pregos, caso o
contrato venha a ser rescindido antes do final de sua vigéncia inicial ou de suas
eventuais renovacdes, a CONTRATANTE deverd reembolsar a BIG TELCO no valor
referente a taxa de instalagdo.

6.4.4. Pela BIG TELCO, mediante prévia comunicacdo a CONTRATANTE no caso de
descumprimento das disposices contratuais, especialmente na hipdtese de
inadimpléncia ou ainda quando caracterizado o uso indevido do servigo contratado;

6.4.5. Superveniéncia de insolvéncia ou incapacidade da Parte em dar cumprimento
asobrigac¢Oes ora acordadas.

6.5. Na&o obstante a rescisdo do Contrato, ou o término da presta¢do do servigo, as partes
ficardo plenamente vinculadas ao fiel cumprimento de suas obriga¢des, inclusive no
tocante aos valores devidos pela CONTRATANTE pela utilizagdo dos servicos e as
obrigagdes constantes na contratagdo em decorréncia dos descontos, vantagens e prazo
contratado.

DISPOSICOES GERAIS

7.1. Qualquer alteracdao nos termos e condi¢gdes de prestacao do servigo ora contratados
devera ser formalizada por meio de Termo Aditivo devidamente firmado pelas partes.

7.2. As partes comprometem-se a respeitar o carater de sigilo e confidencialidade sobre a
prestacdo de servico ora ajustada.

7.3. O CONTRATANTE ndo podera ceder este CONTRATO no todo ou em parte, sem
autorizacdo prévia e por escrito da BIG TELCO, sendo nula e ineficaz toda cessdao ou
transferéncia ocorrida sem esse consentimento.
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7.4. E dispensdvel a obtencdo da autorizacdo a que se refere a clausula anterior na hipétese

de cessdo do CONTRATO pela BIG TELCO para uma de suas subsidiarias ou afiliadas,
controladas ou controladoras, ou, ainda, em caso de reorganizacdo societaria, inclusive
cisdo, fusdo ou incorporacao.

7.5. O CONTRATANTE manterd a BIG TELCO a salvo de quaisquer pleitos ou
reivindicacOes de terceiros, de qualquer natureza, que envolva a utilizacdo do servico,
assumindo, por conseguinte, todos os 6nus decorrentes de tais reivindicacdes.

7.6. A BIG TELCO ndo se responsabiliza pelo conteldo das informacdes trocadas pelo
CONTRATANTE entre seus usudrios e nem mesmo pelo uso indevido da rede de
telecomunicacoes, sendo de total responsabilidade do CONTRATANTE tal pratica.

7.7. O CONTRATANTE é exclusivamente responsavel por perdas, lucros cessantes, danos
indiretos, incidentes ou conseqlientes, ou multas decorrentes da utilizacdo do servico ora
contratado quando esta estiver em desacordo com a legislacdo e com a regulamentacao
em vigor.

7.8. A BIG TELCO ndo dispde de mecanismos de seguranca légica dos equipamentos e da
rede do CONTRATANTE, sendo dele a responsabilidade pela manutencdo e preservacdo de
seus dados, bem como a introducdo de restricGes de acesso e controle de violacdo e
antifraude.

7.9. A BIG TELCO podera comunicar o CONTRATANTE, caso a utilizacdo do mesmo
esteja fora do perfil contratado. No entanto tal comunicacdo ndo imputara qualquer
obrigacdo, uma vez que tal controle é exercido por mera liberalidade da BIG TELCO, sendo
que este controle é de 6nus exclusivo do CONTRATANTE.

7.10.A falta ou atraso, por qualquer das partes, no exercicio de qualquer direito importara
mera tolerancia e nao significard renudncia ou nova¢do, nem afetard o subsequente
exercicio de tal direito.

7.11.0s tributos e encargos fiscais devidos, direta ou indiretamente, em virtude deste
CONTRATO ou de sua execugdo, serdo de exclusiva responsabilidade do contribuinte
definido na respectiva norma tributaria.

7.12.A BIG TELCO e o CONTRATANTE sdao empresas totalmente independentes entre si, de
forma que nenhuma disposicdo deste CONTRATO poderd ser interpretada no sentido
decriar qualquer vinculo empregaticio entre as Partes, bem como entre os empregados de
umaParte e da outra.

FORO

8.1. As partes elegem o foro Central da Capital do Estado de Sao Paulo, paradirimir
quaisquer questdes decorrentes do presente CONTRATO, renunciando a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.
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